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GOI MAILA

grAdo superIOr

Heziketa zikloak

cIcLos forMAtIvos

konpetentzia orokorra

Titulu honen konpetentzia orokorra 
da jatetxe-arloko elikagaien eta eda-
rien produkzioa eta zerbitzua zuzen-
tzea eta antolatzea eta, horretarako, 
eskaintzak eta bitartekoak zehaztea, 
hornikuntzako, produkzioko eta zerbi-
tzuko berezko jarduerak kontrolatzea, 
helburu ekonomikoak betetzea, eza-
rritako kalitate-protokoloak jarraitzea 
eta higieneko, laneko arriskuen pre-
bentzioko eta ingurumena babesteko 
arauen arabera jardutea.

ComPetenCIa General

Titulu honen konpetentzia orokorra 
da jatetxe-arloko elikagaien eta eda-
rien produkzioa eta zerbitzua zuzent-
zea eta antolatzea eta, horretarako, 
eskaintzak eta bitartekoak zehaztea, 
hornikuntzako, produkzioko eta zer-
bitzuko berezko jarduerak kontrolat-
zea, helburu ekonomikoak betetzea, 
ezarritako kalitate-protokoloak jarrait-
zea eta higieneko, laneko arriskuen 
prebentzioko eta ingurumena babes-
teko arauen arabera jardutea.

ostalaritza 
Iragana, oraina eta  
etorkizuna duen lanbidea

Jatetxe arloko zerbitzuen 
zuzendaritza

hostelería 
Una profesión con pasado,  
presente y futuro

dirección de servicios  
de restauración

ereduzko lanpostuak

· Elikagaien eta edarien zuzendaria.  
· Jatetxe-arlo modernoaren gainbegiratzailea.   
· Maîtrea. 
· Aretoko burua. 
· taberna-kafetegiko arduraduna. 
· oturuntzetako burua. 
· catering-eragiketetako burua.  
· sommelierra. 
· Edarien erosketetako arduraduna.  
· Ekonomatuko eta upeltegiko arduraduna. 

 1. kurtsoa / 1er Curso 

 · Lehengaien hornikuntzaren kontrola
  Control del aprovisionamiento de materias primas
 · Taberna-kafetegiko zerbitzu-prozesuak
  Procesos de servicios en bar-cafetería
 · Jatetxeko zerbitzu-prozesuak
  Procesos de servicios en restaurante
 · Elikadurako kalitatearen eta segurtasunaren eta  

 higienearen kudeaketa
  Gestión de la calidad y de la seguridad e higiene alimentaria 
 · Jatetxe arloko administrazio eta merkataritzako kudeaketa
  Gestión administrativa y comercial en restauración
 · Ingelesa
  Inglés
 · Laneko prestakuntza eta orientabidea
  Formación y orientación laboral

 2. kurtsoa / 2º Curso    

 · Sommelier-lanak
  sumillería
 · Jatetxe arloko zerbitzuen eta ekitaldien  

 plangintza eta zuzendaritza
  Planificación y dirección de servicios y eventos en restauración
 · Gastronomia eta nutrizioa
  Gastronomía y nutrición
 · Jatetxe arloko giza baliabideak eta taldeen zuzendaritza 
  recursos humanos y dirección de equipos en restauración
 · Atzerriko bigarren hizkuntza
  segunda lengua extranjera
 · Jatetxe arloko zerbitzuen zuzendaritzako proiektua 
  Proyecto de dirección de servicios en restauración
 · Enpresa eta ekimen sortzailea
  empresa e iniciativa emprendedora
 · Lantokiko prestakuntza
  Formación en centros de trabajo

usurbilgo lanbide eskola CIFP usurbIl lHII

Puestos de trabajo

· directora o director de alimentos y bebidas.  
· supervisora o supervisor de restauración moderna.  
· Maître. 
· Jefa o jefe de sala. 
· Encargada o encargado de bar-cafetería. 
· Jefa o jefe de banquetes. 
· Jefa o jefe de operaciones de catering.  
· sumiller. 
· responsable de compra de bebidas.  
· Encargada o encargado de economato y bodega.


